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PAUTAS PARA SER MEDIADORES

1. Qué es la mediación 
2. Dificultades 
3. Pautas para resolución de conflictos
 4. Actitudes básicas del mediador.
 5. Fases de la mediación. 
6. Las habilidades para la mediación
 7. Formas de escuchar
 8. Técnicas de la escucha activa 
9. Resolución de conflictos 



¿QUÉ ES LA MEDIACIÓN?

• Implica la
intervención de

un tercero.

Va más allá del
proceso

negociador.

• Se basa en
las necesidades

de las
personas. 

Potencia la
inteligencia
emocional

Es un proceso
voluntario. 

Debe satisfacer
a las partes en

conflicto. 

En que
consiste

PROFUNDAMENTE EDUCATİVO A NİVEL: SEMÁNTİCA, EMOCİONAL
, RELACİONAL, Y COGNITIVO

Proceso no
competitivo
para resolver

conflictos.



PAUTAS BÁSICAS PARA 
RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

Saber identificar un conflicto.

Ser el primero en buscar la calma.

 Tratar de expresar calmadamente sus
sentimientos.

 Lograr que todos estén dispuestos a
resolver los problemas hablando.

Hablar de forma neutra, sin
enfrentamientos.

 
Encontrar una forma equitativa de que
lleguen a un acuerdo las partes en litigio.



FASES DE LA MEDIACIÓN



1.PREMEDIACIÓNLas personas mediadoras se
presentan, hablan con las
partes por separado y
comprueban que están
dispuesta a colaborar
voluntariamente.

Según las condiciones
deciden si la mediación es le
camino adecuado.

Si lo es, se acuerda una
próxima reunión en
conjunto.



En esta fase el equipo
mediador se presenta en
conjunto a las partes y ellas
hacen lo mismo.

Se comenta cómo va a ser el
proceso (voluntario,
confidencial, respetuoso,
colaborar), que reglas se van a
seguir y cuál es le papel de las
y los mediadores, que no van a
forzar ningún acuerdo sino
supervisar el proceso. 

2. REGLAS DE
JUEGO



Se anima a las partes a contar
sus versiones y lo que han
sentido, sus preocupaciones,
cómo ha cambiado la relación
entre ellas. Etc. 

El equipo mediador ha de mostrar
interés y neutralidad y aplicar las
técnicas de la escucha activa
(aclarar, parafrasear, reflejar,
resumir,...). 

Se pide a las partes que intenten
hacer lo mismo con las versiones
y los sentimientos de la otra.

3. CÚENTAME



Las personas mediadoras
hacen preguntas para
concretar aspectos poco
claros en el cuéntame.

Es importantísimo descubrir
qué posiciones, intereses
sentimientos y valores entran
en juego.

Conviene que quienes medien
hagan un resumen con las
posturas de las partes. 

4. ACLARAR EL
PROBLEMA



Se pregunta a las partes
sobre el modo en que
podrían encontrar una
solución y lo que estarían
dispuestas a hacer, sus
necesidades, sus propuestas. 

Se trata de discutir y valorar
cada propuesta y la medida
en que resulta justa para
todas las partes.

5.PROPONER
SOLUCIONES



Se ayuda a las partes a
definir claramente el acuerdo. 

El acuerdo se escribe, se lee
y se firma por ambas partes. 

Quienes han mediado darán
una copia a cada parte y
archivarán un original.

Es importante felicitarlas por
lo que han conseguido y
poner un plazo para evaluar
si el acuerdo se cumple en el
futuro. 

6.LLEGAR A
ACUERDOS



HABILIDADES DE LA MEDIACIÓN

ERRORES

1. Hacer demasiadas preguntas.
 

2. Discutir o disgustarse con una de las
partes.

3. Emitir juicios.

4. Dar consejos.
 

5. Amenazar a las partes.

6. Forzar a la reconciliación..

7. Imponer la mediación Las partes no han
de sentirse forzadas, al fin y al cabo han
elegido este camino. 

8. Hay que abrir diálogos y respetar
siempre lo que digan. 



HABILIDADES DE LA MEDIACIÓN

ACIERTOS

1. Escucha activa: Escuchar atentamente a
ambas partes, entender sus perspectivas y
sentimientos.
 
2. Neutralidad: Mantenerse imparcial y no tomar
partido por ninguna de las partes.

3. Comunicación efectiva: Expresar ideas y
sentimientos de manera clara y respetuosa.

4. Empatía: Comprender y compartir los
sentimientos de las partes.
 
5. Objetividad: Enfocarse en los hechos y no en
opiniones personales.

6. Paciencia: Tener calma y no apresurarse en la
resolución del conflicto.



HABILIDADES DE LA MEDIACIÓN

ACIERTOS

7. Flexibilidad: Adaptarse a las necesidades y
circunstancias cambiant
 
8. Claridad: Explicar conceptos y acuerdos de
manera clara y concisa.

9. Respeto: Tratar a ambas partes con respeto y
dignidad.

10. Creatividad: Encontrar soluciones
innovadoras y mutuamente beneficiosas.
 
11. Control de emociones: Mantener la calma y no
dejarse llevar por las emociones.

12. Conocimiento del tema: Tener conocimientos
sobre el tema en conflicto



FORMAS DE ESCUCHAR



ESCUCHA ACTIVA
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¡ GRACIAS!


